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In temeiul art. 7 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia
publica, republicata, Primaria Municipiului Curtea de Arges supune dezbaterii publice
Regulamentul privind utilizarea serviciului de inchiriere de biciclete in regim de self-service
in municipiul Curtea de Arges

Proiectul poate fi consultat pe site-ul institutiei la adresa: www.primariacurteadearges.ro si la
sediul institutiei.

Persoanele interesate, asociatile de afaceri, alte entitati pot trimite in scris propuneri sau
sugestii cu privire la proiectul mentionat mai sus, la sediul Primariei Municipiului Curtea de Arges -
Biroul Registratura sau in format electronic pe adresa de e-mail a institutiei,
primariacurteadearges@yahoo.com, pana la data de 12.06.2023.
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U.A.T. MUNICIPIUL CURTEA DE ARGES$
Nr. 16412/26.05.2023

REFERAT DE APROBARE

pentru aprobarea Regulamentului privind utilizarea
Serviciului de inchiriere biciclete in regim de self-service in Municipiul Curtea de Arges

Aviind in vedere:

-Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea §i functionarea servicilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completdrile ulterioare:

_Legea nr. 3 din 9 ianuarie 2003 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind
organizarea §i functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local;

-Ordonanta de urgentd a Guvermnului nr. 195/2002 privind circulajia pe drumurile publice,
republicata, cu modificérile si completérile ulterioare:

_Hotirdrea Guvernului nr. 1391/2006 pentru aprobarea Regulamentului de aplicarc a
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr . 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice;

Hotardrea Guvernului nr. 525/1996 pentru aprobarea Regulamentului general de urbanism,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;

-Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

UAT Curtea de Arges a inifiat proiectul .Dezvoltarea unui sistem de transport modern,
accesibil si durabil in Municipiul Curtea de Arges” avand ca scop principal utilizarea bicicletelor ca
o alternativi la alte mijloace de transport poluante, o alternativa ecologicd privind reducerca
emisiilor de dioxid de carbon precum si o diversificare a modului de petrecere a timpului liber.

Avand in vedere ci proiectul va fi finalizat se impune adoptarca unui Regulament privind
utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in regim de self-service in Municipiul Curtea de Arges.

Regulamentul stipuleazi condifii generale de acces si utilizare, procedura de obfinere a
cardului de acces, procedura de inchiriere i returnare a unmei biciclete dintr-o statie, respectiv
drepturile si obligatiile utilizatorului si abaterile adoptate.

Fata de cele mai sus expuse, in temeiul art.136. alin (8) din Ordonanta de urgenta nr. 57 din 3
julie 2019 privind Codul administrativ cu modificarie s completrile ulterioare, inifiez proiectul de
hotérdre privind aprobarea Regulamentului privind utilizarea Serviciului de inchiriere biciclete in
regim de self-service

PRIMAR,
CONSTANTIN PANTURESCU
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U.A.T. MUNICIPIUL CURTEA DE ARGES
Nr. 16413/26.05.2023

RAPORT DE SPECIALITATE

pentru aprobarea Regulamentului privind utilizarea serviciului de inchiriere de biciclete in
regim self-service in Municipiul Curtea de Arges

in temeiul:

- Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea servicilor
publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu
modificirile si completirile ulterioare;

- Legii nr. 3 din 9 ianuarie 2003 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului
nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare
a domeniului public si privat de interes local;

- Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 195/2002 privind circulagia pe drumurile
publice, republicata, cu modificérile i completarile ulterioare:

- Hotardrii Guvernului nr. 1391/2006 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr . 195/2002 privind circulatia pe drumurile
publice;

- Hotérérii nr. 525/1996 pentru aprobarea Regulamentului general de urbanism,
republicatd. cu modificirile si completérile ulterioare;

- Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

- Contractului de finantare nr. 4164 din 08.04.2019 prin care s-a oblinut finan{are
pentru implementarea proiectului ,,Dezvoltarea unui sistem de transport modern,
accesibil si durabil in Municipiul Curtea de Arges”, cod SMIS 122895

- in baza prevederilor art. 106 alin. (3), art. 129, alin (1), alin. 2, lit. ¢)-d), alin. (6),
alin. (7) lit. ¢) si g). art. 133 alin. (1), art. 136 alin. 1 si alin. 8, art. 139, art. 154
alin. (1) alin (2), art. 196, alin. (1), lit. a), art. 243 alin.(1), din O.U.G. nr. 57/2019

privind Codul Administrativ cu modificérile $1 completérile ulterioare

Luénd in considerare:

Referatul de aprobare al primarului Municipiului Curtea de Arges inregistrat sub nr.
16412/26.05.2023.

Din analiza proiectului de hotirdre privind aprobarea Regulamentului privind
utilizarea Serviciului de inchiriere biciclete in regim de self-service gi a celor precizate mai
sus, rezulta cd sunt intrunite conditiile de forma, fond, continut si legalitate pentru aprobarea
acestuia.

Gestionarea mobilitalii urbane reprezintd o provocare majord cu care se confrunta
astiizi aglomerarile urbane.



Congestia traficului este cea mai mare problema care afecteazi mobilitatea urbana,
influentdnd major calitatea vietii locuitorilor din orase atit prin cresterea accelerati a
poludrii, ¢ét i prin pierderile economice generate.

Aceste realitafi impun misuri ferme pentru dezvoltarea unor noi sisteme de transport,
care sd constituie alternative sustenabile pentru asigurarea nevoilor de mobilitate. Nevoile
actuale din orage cu trafic si cu valori in crestere ale poludrii, impun crearea unor sisteme de
transport alternative nepoluante si eficiente, iar conceptul de bike-sharing reprezinti o solutie
adecvata.

Astfel, municipalitatea propune ca solutic adusd traficului urban, deplasarea cu
biciclete, acestea reprezentind o alternativd viabila. sustenabila, care contribuie la
imbunatatirea mobilititii urbane. Circulatia cu biciclete, conform regulamentului. se face pe
pistele special amenajate / infrastructura publicad construitid pentru biciclete, iar in lipsa
acestora pe carosabil, cit mai aproape de marginea din dreapta a primei benzi de circulatie.

Serviciul de inchiriere biciclete in sistem self-service este o modalitate populari si
convenabila de a promova mobilitatea durabila in zonele urbane.

Propunem un regulament privind utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in sistem
self-service, care are ca scop crearea unui cadru reglementar clar si sigur pentru utilizatori,
fiind o solutic inovatoare care permite utilizatorilor sa inchirieze biciclete pentru perioade
scurte de timp, fird a avea nevoie de intermedierea personalului. Pentru a asigura o
experienti sigurd si placutd pentru utilizatori. este necesari implementarea unui regulament
care s5d guverneze utilizarea acestui serviciu.

in cadrul proiectului ..Dezvoltarea unui sistem de transport modern, accesibil §i
durabil in Municipiul Curtea de Arges” sunt amenajate 4 spatii pentru inchiriere biciclete
“bike-sharing™ iar acestea nu pot functiona fira aprobarea unui regulament de utilizare.

Intrucit este necesara interventia autorita{ii publice locale prin reglementarea la nivel
local a modului de ocupare a domeniului public cu biciclete in limita competentei legale si a
atributiilor de administrare a domeniului public. considerand ci acest vehicul reprezintd un
mijloc de transport, nepoluant, care poate avea un rol semnificativ in descongestionarea
traficului pe raza municipiului, propunem aprobarea Regulamentului privind utilizarea
serviciului de inchiriere de biciclete in regim self-service in Municipiul Curtea de Arges,
avand in vedere prevederile art. 73 din O.U.G. nr. 195/2002 privind circulafia pe drumurile
publice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, conform cérora “regulile
pentru circulatia pe drumurile publice a bicicletelor, a trotinetelor electrice...se stabilesc prin
regulament”.

Mentionam c¢i Regulamentul prevede reguli privind utilizarea bicicletelor pe
domeniul public si drumurile publice, obligatiile ale operatorilor de biciclete precum si ale
utilizatorilor, stabileste procedura activititii de inchiriere a bicicletelor in sistem self-service
necesar deplasdrilor si stationarii bicicletelor cat si contraventiile si sanctiunile in cazul
nerespectarii acestuia.

Precizam cd, in conformitate cu prevederile art. 41 alin. (3) din O.U.G. nr. 195/2002
privind circulatia pe drumurile publice, republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, bicicletele pot circula pe drumurile publice in conditiile previzute doar pe pistele
de biciclete, iar in lipsa acestora, pe sectoarele de drum unde viteza maxima admisa pentru
circulatia vehiculelor este de 50 km/h.

Totodata potrivit prevederile art. 70 alin. (2) din Q.U.G. nr. 195/2002 privind
circulatia pe drumurile publice, republicatd, cu modificdrile §i completdrile ulterioare,



"nentru a conduce o bicicletd sau o trotinetd electricd pe drumurile publice, conducatorul
acesteia trebuie sa aibd varsta de cel pufin 14 ani.”

In cadrul parcurilor, asa cum sunt ele definite la art.4 pct. (a) din Legea 24/2007
privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi din intravilanul localitatilor,
republicati, cu modificarile si completirile ulterioare, circulafia bicicletelor se va realiza in
concordanti cu prevederile OUG 195/2002, in absenta pistelor de biciclete circulatia
realizindu-se pe partea dreaptd a trotuarului/traseului destinat pietonilor si fara a depasi
viteza de 25 km/h.

Fati de cele prezentate mai sus si in conformitate cu prevederile art.106 alin.(3),
art.129 alin.(1), alin.(2) lit.c), alin.(6), alin.(7) lit. g), art. 133 alin. (1), art. 139, art. 154
alin.(1), alin.(2), art. 196, alin.(1) lit. a) si art. 243 alin. (1) lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019 cu
modificarile si completdrile ulterioare privind Codul Administrativ supunem, spre dezbatere
si aprobare, Consiliului Local al Municipiului Curtea de Arges, Proiectul de hotdrdre pentru
aprobarea Regulamentului privind utilizarea serviciului de inchiriere de biciclete in regim
self-service in Municipiului Curtea de Arges, in forma prezentata.

Compartiment management de proiect

Claudia Gabriela Gilca

Responsabil software proiect

Citalina, Stef /



REGULAMENT
PRIVIND UTILIZAREA
SERVICIULUI DE INCHIRIERE DE BICICLETE
TN REGIM DE SELF-SERVICE



Articolul 1 - Generalitati privind Reteaua de statii self-service de inchiriere de biciclete

1. Transportul prin intermediul bicicletelor reprezintd un adaos si o completare flexibila
a transportului in comun si totodata reprezinta o alternativa pentru acesta.

Proiectul Retea de statii self-service de inchiriere de biciclete, implementat de Municipiul
Curtea de Arges, are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o alternativa la
mijloacele de transport poluante, o alternativé ecologicd menita sa contribuie la
reducerea emisiilor de dioxid de carbon.

2. Adresa centrului de returnare biciclete pentru situatii exceptionale: Bulevardul
Basarabiler, nr. 99, Curtea de Arges.

Articolul 2 - Conditii generale de acces si utilizare
Utilizatorul poate inchiria echipamentul de la Municipiul Curtea de Arges in
urmatoarele conditii:
1. Municipiul Curtea de Arges inchiriaza biciclete utilizatorilor inregistrati in sistem, acolo
unde acestea sunt disponibile,

2. Intervalul orar de inchiriere pentru o zi este 06.00-24.00, valabil de luni pana
duminica.

3. Functionarea sistemului va fi intreruptd in lunile de iarnd, cel putin in pericada 01

decembrie - 01 martie, cdnd se va efectua revizia totald a parcului de biciclete.

4. Inchirierea echipamentului se va face in baza unui card emis de Municipiul Curtea
de Arges la sediul Primariei, in urma incheierii si semndrii unui contract intre parti si
acceptarea termenilor si conditiilor din Regulamentul de utilizare, pentru intocmirea caruia
este nevoie de un act de identitate valid. Persoanele cu vérsta sub 18 ani pot obtine cardul
doar cu acordul unui parinte/tutore. Persoanele care nu au implinit varsta de 14 ani nu vor
putea obtine un card de acces.

5. Echipamentul inchiriat va putea fi ridicat de la orice statie de inchiriere de biciclete in
regim self-service.

6. Echipamentul inchiriat va putea fi returnat la orice statie de inchiriere de biciclete in
regim self-service sau in centrul folosit pentru returnarea bicicletelor aflat in Curtea de
Arges, Bulevardul Basarabilor, nr. 99, in cazul in care din diverse motive nu a mai putut fi
returnat la statie.

7. Echipamentul inchiriat va fi returnat in termen de maxim 12 ore de la inchiriere, dar nu
mai tarziu de ora 24.00 din ziua inchirierii echipamentului, in caz contrar, Utilizatorul
va fi obligat la plata unei sanctiuni penalizatoare de tip Intdrziere in valoare de 100 lei, iar



cardul folosit de citre Utilizator pentru inchirierea echipamentului ii va fi suspendat pe o
perioadd de 30 (treizeci) zile calendaristice. Reactivarea cardului se va face in termen de 24
de ore de la indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

(1) Utilizatorul a returnat echipamentul in starea in care |-a inchiriat, (2) Utilizatorul a achitat
suma aferentd sanctiunii penalizatoare aplicate si (3) Perioada de suspendare a cardului a
expirat. Neindeplinirea cumulativd a primelor 2 (doud) conditii in termen de maxim 30
(treizeci) de zile calendaristice de la data expirarii perioadei de suspendare a cardului,
conduce in mod automat la anularea cardului emis pe numele Utilizatorului, iar pentru
emiterea unui nou card (in cazul in care echipamentul a fost returnat), Utilizatorul urmand a
achita o suma reprezentind dublul sumei sanctiunii penalizatoare aplicate initial acestuia.

8. Dacid echipamentul nu este returnat in cel mult 12 ore de la expirarea duratei
maxime (ora 24.00 din ziua inchirierii echipamentului), abaterea se poate considera
Suspiciune de furt si in acest caz se va aplica automat o sanctiune penalizatoare in valoare de
100 lei si, in plus, vor fi sesizate organele competente pentru inceperea procedurilor legale
de recuperare a echipamentului si de pedepsire a Utilizatorului. 5e va proceda la suspendarea
cardului emis pe numele Utilizatorului pe o pericada de 90 (noudzeci) zile calendaristice.
Reactivarea cardului se va face in termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativd a
urmdtoarelor conditii: (1) Organele competente nu au retinut in sarcina Utilizatorului
presupunerea rezonabila privind intentia acestuia de a sustrage echipamentul, (2) Utilizatorul
a returnat de buna voie echipamentul in starea in care l-a inchiriat, (3) Utilizatorul a achitat
suma aferentd sanctiunii penalizatoare aplicate si (4) Perioada de suspendare a cardului a
expirat. Neindeplinirea cumulativd a primelor 3 (trei) conditii in termen de maxim 30
(treizeci) de zile calendaristice de la data expirarii perioadei de suspendare a cardului,
conduce in mod automat la anularea cardului emis pe numele Utilizatorului,
pentru emiterea unui nou card (in cazul in care echipamentul a fost returnat), Utilizatorul
urmand a achita o sanctiune penalizatoare reprezentind dublul sumei sanctiunii
penalizatoare aplicate initial acestuia.

9. In cazul in care Organele competente au retinut in sarcina Utiliz: 3 Ului
presupunerea rezonabild privind intentia acestuia de a sustrage echipamentul, cardul
emis pe numele Utilizatorului va fi anulat si, pentru o perioadd de 1 (un) an de zile,
Utilizatorului i se va refuza emiterea unui nou card. Dupd expirarea acestei perioade si
conditionat de achitarea unei sanctiuni penalizatoare de 650 lei, Utilizatorului i se poate
emite un nou card.

10. in cazul in care se constatd disparitia echipamentului, se va stabili carui Utilizator ii
apartine responsabilitatea, iar acesta va trebui sd achite o sanctiune penalizatoare de 650 lei

reprezentand contravaloarea pretului total de achizitie al bicicletei.

11. Utilizatorul poate inchiria simultan NUMAI o singura bicicleta.



12. Utilizatorul nu poate inchiria o altd bicicleta, dacd anterior nu a predat-o in mod
corespunzator ( Articolul 6 din prezentul Regulament de utilizare).

13. Bicicletele nu se pot utiliza / inchiria:
(1) de citre minorii sub 14 ani;
(2) in scopuri comerciale;
(3) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;
(4) pentru a participa la curse de biciclete;
(5) pentru a fi subinchiriate la terti;
(6) de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau a altor substante;
{7) in situatii de vant puternic sau furtuni.

14. Pe toatd perioada de inchiriere, Utilizatorul nu are voie sa intervind asupra starii
tehnice sau reglajelor echipamentului inchiriat, sub sanctiunea angajarii rdspunderii sale
pentru situatiile sau defectiunile create.

Articolul 3 - Procedura de obtinere a cardului de acces

1. Persoanele care doresc s obtina un card Bike Sharing se prezinta la sediul Primariei
Curtea de Arges cu actul de identitate si avind o adresa validd de e-mail pentru a i se
emite cardul de acces si pentru a incheia un contract intre parti. Adresa de e-mail va fi
utilizata de sistem pentru a transmite un cod PIN cu ajutorul caruia Utilizatorul poate
imprumuta o bicicletd. De asemenea, Utilizatorul obtine pe adresa de e-mail furnizat3
numele de utilizator si parola de acces a contului siu personal din cadrul portalului,
prin care are acces la mesaje, detalii card si trasee, facturi si taxe, plati efectuate si
harta interactiva a statiilor de biciclete in regim self-service.

2. Accesand portalul, Utilizatorii pot completa un formular cu datele personale din

actul de identitate si o adresa validd de e-mail, dup3 acceptarea in mod expres a conditiilor
prezentului Regulament de utilizare, dar cardul va fi obtinut doar la sediul Primdriei, urmand
procedura de |a punctul 1 de mai sus.
Nota: Cardul de acces este personal (uninominal) si netransferabil citre o tertda
persoand, imprumutul sau transferul cardului de cétre titularul acestuia fiind interzis.
incélcarea acestei interdictii conduce automat la suspendarea cardului pentru o perioadd de
30 (treizeci) zile calendaristice. Reactivarea cardului se va face in termen de 24 de ore de la
expirarea celor 30 (treizeci) zile calendaristice de suspendare.

Articolul 4 - Modalitati de plata

1. Pentru a putea inchiria o bicicletd pe o duratdi mai lungd decit 30 de
minute (intervalul oferit gratuit), va trebui s incarcati cardul cu o suma fix3, prin depunerea de
numerar, la sediul Primariei Curtea de Arges, sau online, prin card bancar, accesand portalul



respectiv zona Card si tranzactii in care trebuie sa introduceti suma pe care doriti sa o
incircati si apdsati butonul incdrcare card. In continuare veti fi redirectionat in pagina
de platd unde veti introduce informatiile de identificare a cardului si parola 3D Secure
(dacd banca emitenta si cardul dumneavoastrd sunt inrolate in 3D Secure). Dupa efectuarea
pl&tii veti primi o confirmare de platd pe adresa de e-mail furnizatd la Tnregistrare si va fi
actualizat soldul de pe card cu suma incarcata.

Notd: Suma incdrcatdi pe card va putea fi utilizatd strict pentru plata cdlatoriilor

efectuate.

2. La returnarea bicicletei sistemul calculeazd suma de platd conform duratei cdlatoriei
si a politicii de preturi in vigoare, care se deduce automat din valoarea soldului existent

pe card.
3. Tn cazul in care suma de platd conform duratei célatoriei si a politicii de preturi in

vigoare depaseste valoarea soldului existent pe card, sistemul va emite o facturd astfel
incat soldul pe cardul Utilizatorului s3 devind 0 lei.
4. Politica de preturi este urmatoarea:

De la minutul Pana la minutul Costul (lei)
1 30 - GRATUIT
31 45
2
46 60
- 4
61 90 8
91 120 12
121 150 16
151 180 ' 20
181 210 25
211 | 240 30
241 300 35
301 360 40
361 420 45
421 480 50
481 540 55
541 600 60
601 660 65
661 | 720 70




Pentru returnarea bicicletei dup 12 ore de la inchiriere dar in cel mult 12 ore de |a
expirarea duratei maxime (ora 24.00 din ziua inchirierii) se aplica o penalitate in valoare
de 100 lei.

Pentru nereturnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora
24.00 din ziua inchirierii) se aplicd o penalitate in valoare de 100 lei 5i se vor sesiza
organele de cercetare.

5. La sfarsitul perioadei de inchiriere, Utilizatorul va fi de acord cu achitarea
contravalorii oricirei defectiuni care 7i poate fi imputabild sau a pierderii totale sau partiale
petrecute in perioada de inchiriere.

6. Plata facturilor si a altor sanctiuni penalizatoare se poate face in termen de
maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data emiterii facturii sau a sanctiunii
penalizatoare prin numerar, la sediul Primdriei, sau online, prin card bancar,
accesand portalul, respectiv zona Focturi si taxe in care trebuie sa apasati butonul Pldteste
din dreptul facturii pe care urmeazid si o platiti. in continuare veti fi redirectionat in
pagina de platd unde veti introduce informatiile de identificare a cardului si parola 3D
Secure (dacd banca emitentd si cardul dumneavoastra sunt inrolate in 3D Secure).

7. Toate platile efectuate in numerar, la sediul Primé&riei, sau online, prin card bancar, pot

fi consultate accesand portalul , respectiv zona PIdti.

Notd: Cardurile acceptate la platé sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron)
si MASTERCARD (inclusiv Magestro, docd au cod CVV2/CVC2) active din punct de vedere
platé online. Pentru pldtile online este folosit sistemul "3D Secure" care asigurd
tranzactiilor online acelasi nivel de securitate ca cele realizate la bancomat sau in mediul fizic,
la comerciant. "3D Secure" asigurd in primul rdnd cd nicio informatie legatd de cardul
dumneavoastrd nu este transferatd sou stocatd spre alte servere, aceste date fiind direct
introduse in sistemele Visa si Mastercard. In plus, "3D Secure" este un sistem de autentificare
o identitatii posesorilor de caorduri in mediu electronic. Procesul de autentificare a
posesorului cardului se face pe bazo codului de securitate cunoscut numai de posesor si se
desfdsoard numai pe serverele Visa sau Mastercard, dupd caz.

Articolul 5 = Structura retelei de statii self-service de inchiriere de biciclete
1. Reteaua cuprinde 4 statii self-service, fiecare avand in componenta:

(a) Terminal;

(b) Posturi de andocare biciclete.




2. Fiecare Terminal are functiuni multiple si permite utilizatorilor:
(a) s& se autentifice pentru inchirierea unei biciclete;
(b) s& acceseze informatii cu privire la cardul propriu;

(c) s3 consulte harta interactiva a statiilor, precum si gradul de umplere a statiilor din
apropiere;

(d) s& consulte informatii specifice sistemului.

Articolul 6 - Procedura de inchiriere bicicleta dintr-o statie

1. Apasati tasta si apropiati cardul de zona de
citire a totemului
péana se aude semnalul sonor si este afisat codul cardului.

2. Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail si apasati butonul

3. In timpul pus la dispozitie de sistem, alegeti una dintre bicicletele disponibile in
statie, verificati ca LED-ul s3 aib3 culoarea verde si apropiati cardul de cititorul din
partea dreapta a acesteia.

4. Sistemul va debloca bicicleta respectiva si aceasta poate fi indepartata de rastel prin
tragere spre inapoi, utilizind ghidonul acesteia pentru a nu obtura citirea
identificatorului bicicletei.

Cazuri speciale

1. Tn cazul in care dupa autentificare sistemul nu v3 permite ridicarea unei biciclete din
statie, va fi afisat motivul, iar in cazul in care aveti neldmuriri, va rugdm sa contactati un
operator Call Center.

2. Dupa returnarea bicicletei Tnchiriate, puteti inchiria o altd bicicletd, doar dupa ce
asteptati minim 10 (zece) minute.

3. Nu se pot ridica biciclete de la statiile ce au afisat pe ecran mesajul “Statie offline”, ci
doar returna.



Articolul 7 - Procedura de returnare bicicletd intr-o statie

1. Alegeti un slot liber in rastel (LED verde] si apropiati cardul de cititorul din partea
dreaptd a acestuia.

2. Cuplati bicicleta la slotul liber pe care I-ati ales. Verificati blocarea corespunzatoare a
acesteia si cd led-ul portii este de culoare verde. Se va verifica zavorarea bicicletei in
rastel prin tragerea bicicletei inapoi.

3. Daci bicicleta poate fi scoasa se incearcd andocarea bicicletei la altd poarta pana
este returnatd corespunzator.

4. Daci dupi andocarea bicicletei led-ul portii este de culoare rosie, va rugam sa
contactati un operator Call Center. Tn acest caz, dacd este identificata o anomalie in
cadrul sistemului, costul c3litoriei perceput in plus va fi returnat Utilizatorului. in
caz contrar, bicicleta raméne responsabilitatea Utilizatorului care va fi taxat
conform Articolului 4 si, de asemenea, vor putea fi aplicate penalitatile de intarziere
conform Articolului 2, punctele 7, 8 sau 9, dupd caz si Articolului 11 din prezentul
Regulament de utilizare.

Nota: O  bicicleta nereturnatd corespunzdtor ~ rdmdne responsabilitatea
Utilizatorului. De asemenea, are obligatio de a returna exact aceeasi bicicletd pe care a
inchiriat-o initial pentru a putea fi calculatd suma de platd conform duratei cdlatoriei si
a politicii depreturi in vigoare, care se deduce automat din valoarea soldului existent pe
card. In caz contrar, va putea inchiria o altd bicicletd doar dupd ce un operator uman
remediazd situatia in cadrul sistemului. In cazul in care nu este sigur care este bicicleta pe
care a inchiriat-o initial sau a depus din greseald o altd bicicletd, trebuie sd contacteze
un operator Call Center.

Cazuri speciale

In cazul in care nu este disponibil niciun slot liber in cadrul statiei la care se doreste
sd se returneze bicicleta, Utilizatorul este rugat sa se deplaseze la cea mai apropiata statie
la care exista sloturi libere conform hartii interactive accesibild prin intermediul
Terminalului sau sa contacteze un operator Call Center.

Articolul 8 - Procedura de consultare sold card

1. Apdsati tasta = - si apropiati cardul de zona de citire a

totemului pana se aude semnalul sonor si este afisat codul cardului.

2. Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail si apadsati butonul



3. Sistemul va afisa soldul existent pe card si ultimele trasee efectuate.

Articolul 9 - Drepturile Utilizatorului

1. Utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare are acces la bicicletele care sunt
in uwz in exploatare in conditile prevdzute in Contractul de utilizare si in

Regulamentul de utilizare.

2. Utilizatorul are dreptul de a cere si primi informatii cu privire la serviciile de

inchiriere biciclete.
3. Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si reclamatii la adresa de e-mail.

4. Utilizatorul are dreptul sa primeascd rdspunsuri in ceea ce priveste sugestiile,
reclamatiile si pldngerile formulate in termen de maxim o luni.

5. Utilizatorul are dreptul sa fie informat prin intermediul portalului, e-mailului sau prin
orice alt mijloc.

6. Utilizatorul are dreptul sd primeasca sumele care au fost colectate din greseal3 de
catre sistemul bike-sharing, in termen de maximum 30 (treizeci) zile calendaristice de la
decizia formulata in acest sens.

Articolul 10 - Obligatiile Utilizatorului
1. Echipamentul inchiriat va fi folosit exclusiv de Utilizatorul in cauza, doar pentru
transportul personal.

2. Utilizatorul trebuie sa foloseascd bicicleta doar pe trasee si rute corespunzitoare
nivelului s3u de experienta.

3. Utilizatorul are raspunderea integrald pentru daunele de orice naturd (materiale,
morale, fizice etc.) provocate unei terte parti pe durata inchirierii si utilizarii
bicicletei.

4. Utilizatorul este obligat sa foloseasc3 echipamentul inchiriat in conditii de exploatare
normald si sa evite lovirea, pierderea partial3 sau total3 a echipamentului inchiriat,
In caz c& aceasta se intdmpli, Municipiul Curtea de Arges va putea
pretinde despagubirea la  wvaloarea de piatda a reparatiei sau a
echipamentului (subansamblului) lipsa.



5. La aparitia oricarei defectiuni survenite pe perioada inchirierii (frane, manete frane,
schimbé&toare, ghidon, sa, cadru, roti, spite, jante, lant), Utilizatorul are obligatia sa
anunte telefonic serviciul Call Center si sa returneze bicicleta la cea mai apropiata
statie. In plus, este interzisa cu desavarsire repararea bicicletei de catre Utilizator.

6. Tn cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia s& anunte telefonic
serviciul Call Center.

7. in caz de pierdere, furt sau deteriorare a cardului, Utilizatorul are obligatia sa anunte
telefonic serviciul Call Center .

8. Utilizatorul este obligat s3 comunice modificarea datelor personale.

9. Utilizatorul este obligat sa respecte regulile de circulatie in vigoare si sa foloseasca
pistele de biciclete acolo unde sunt disponibile.

10. La momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie sa ancoreze in mod
corespunzator bicicleta la una din statii. n cazul in care statia este plind, bicicleta
trebuie returnatd la cea mai apropiata statie.

11. Utilizatorului Ti este interzisa folosirea telefonului mobil atunci cénd acesta se afld in
timpul mersului, cu exceptia celor prevazute cu dispozitive tip «maini liberex.

12. Utilizatorul, atunci cand circuld pe drumurile publice pe care i este permis accesul,
trebuie sd respecte prevederile Codului Rutier Roman in vigoare, precum si celelalte
prevederi legale referitoare la deplasarea pe bicicletd in sigurant3 pe drumurile
publice sau pe pistele special amenajate.

Notd: Nerespectarea de cdtre Utilizator a obligatilor mai sus-mentionate atrage

raspunderea sa exclusivd pentru toate situatiile ivite si/sau pierderile provocate atdt

Utilizatorului, cdt si Municipiului Curtea de Arges sau tertelor persoane.

Articolul 11 - Abaterile si masurile adoptate

1. Comportament caracterizat ca abatere in acceptiunea prezentului Regulament de
utilizare.,
Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
(1.1) Abateri minore:
a).Returnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora
24.00 din ziua inchirierii);
b).Cedarea cardului citre o tertd persoans;
c).Cauzarea de prejudicii minore bicicletei pan3 in suma de 100 lei:
d).Cauzarea de prejudicii minore statiei pana in suma de 100 lei;
e).Nedeclararea pierderii sau furtului cardului;
f).Necomunicarea modificirii datelor personale.
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(1.2) Abateri majore:
a).Cauzarea de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar pana in
suma de 500 lei;
b).Cauzarea de prejudicii majore statiei peste suma de 100 lei, dar pana in suma
de 500 lei;
c).Returnarea bicicletei dupd 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora 24.00
din ziua inchirierii);
d).Nedeclararea pierderii sau furtului bicicletei;
e).Nerespectarea obligatiilor de la art. 2, pct. 13.
(1.3) Abateri grave
a).Sustragerea bicicletei;
b).Abandonarea bicicletei;
¢).Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;
d).Cauzare de prejudicii foarte grave statiei peste suma de 500 lei;
e).Utilizarea mércii sau a logo-ului sistemului bike-sharing in mod nejustificat;
f).Demontarea bicicletei;
g).Provocarea de daune catre terti;
h).Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizarii catre serviciul Call
Center;
i).Neplata tarifului, sanctiunilor penalizatoare sau a altor sanctiuni asociate;
j).Comunicarea de informatii false cu privire la card.

2. Masuri adoptate in cazul unei abateri

in cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adoptd urmatoarele
masuri, in conformitate cu comportamentul utilizatorului:

(2.1) Actiunea in cazul abaterilor minore

in cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind
minore, se pot lua masurile detaliate mai jos:

a).Suspendarea cardului Utilizatorului pentru o perioadd de 30 zile calendaristice ceea
ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

b).Plata sumelor stahilite ca sanctiune sifsau despagubire.
{2.2) Actiunea in cazul abaterilor majore

In cazul in care utilizatorul comite vreo infractiune din cele clasificate ca fiind
majore, se pot lua masurile detaliate mai jos:

a).Suspendarea cardului utilizatorului pentru o pericadd de 90 zile calendaristice
ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;
b).Plata sumelor stabilite ca sanctiune si/sau despagubire.
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(2.3) Actiunea in cazul abaterilor grave

in cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, se pot

lua masurile detaliate mai jos:

a).Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de 180 zile calendaristice ceea
ce va duce la o interdictie privind utilizarea

sistemului;
b).Plata sumelor stabilite ca sanctiune si/sau despagubire.

3. Procedura privind masurile adoptate in caz de abateri si comunicarea acestora

(3.1) Tn cazul in care este detectatd o abatere (ca urmare a actiunilor de supraveghere sau
a actiunilor autorititilor), reprezentantii Municipiului Curtea de Arges vor aplica masura
sau masurile stabilite pentru abaterea respectivd/abaterile respective si vor instiinta
Utilizatorul la adresa de e-mail furnizatd la inregistrare cu privire la mdsurile luate si
sanctiunile aplicate. Tn acest sens, Utilizatorul este obligat sd fisi verifice periodic
adresa de e-mail furnizatd la inregistrare astfel incat sa poatd lua la cunostintd in
termen util despre eventualele abateri sdvarsite, masuri luate si sanctiuni aplicate.
Utilizatorul nu va putea invoca neluarea la cunostintd a acestor informatii ca urmare a
unei lipse de verificare periodica a e-mailului.

(3.2) Necontestarea de catre Utilizator a masurilor luate si sanctiunilor aplicate in
termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la comunicare, conduce automat Ila
ramanerea definitiva si executorie a acestora.

(3.3) Tn cazul in care Utilizatorul contestd in scris masurile luate si sanctiunile aplicate,
reprezentantii Municipiului Curtea de Arges wvor analiza sustinerile Utilizatorului si
dovezile furnizate si, daca le vor gasi intemeiate, vor anula respectivele masuri si
sanctiuni.

(3.4) In cazul in care contestatia Utilizatorului este neintemeiatd, masurile luate si
sanctiunile aplicate raman definitive si executorii.

Articolul 12 - Politica de confidentialitate

1. Utilizarea datelor cu caracter personal se va face in conformitate cu reglementérile
legale in vigoare in legaturd cu proteciia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor

cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

2. Prin inregistrarea si activarea unui cont, Utilizatorul consimte in mod expres si
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neechivoc ca datele sale cu caracter personal sd intre in baza de date aferenta
sistemului de bike sharing.

3. Municipiul Curtea de Arges va prelucra datele cu caracter personal pe
perioada existentei contului, iar ulterior dezactivarii contului va transforma datele cu
caracter personal in date anonime si le va prelucra in scopuri statistice interne.

4, Informatiile furnizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea
serviciului de inchiriere de biciclete in regim self-service, pentru a imbunatati
continuu functionarea serviciului, pentru a creste calitatea serviciilor oferite.

5. Municipiul Curtea de Arges nu va transmite (prin vdnzare sau inchiriere) catre terte
pirti informatiile cu caracter personal. Municipiul Curtea de Arges poate, totusi,
transmite informatia tertilor in urmatoarele cazuri:

(5.1) cu acordul Utilizatorului;

(5.2) dacd este necesard transmiterea unor informatii in vederea furnizarii serviciului
de inchiriere de biciclete in regim self-service;

(5.3) in cazul in care informatia e necesard partenerilor Municipiului Curtea de
Arges pentru imbunatdtirea serviciului de inchiriere de biciclete in regim self-
service.

Companiile partenere au dreptul de a utiliza datele cu caracter personal furnizate
direct de Municipiul Curtea de Arges doar in masura in care este necesara asistenta lor;

(5.4) se pot transmite informatii cu caracter personal autoritdtilor sau institutiilor
publice conform prevederilor legale sau bunei-credinte daca:

a).este prevazut intr-o dispozitie legal;

b).protejeaza drepturile Municipiului Curtea de Arges;
c).previne o infractiune sau protejeaza siguranta national3;
d).protejeazd sigurania individului sau siguranta public3;

(5.5) in cazul in care activititile Utilizatorului contravin termenilor si conditiilor
statuate de Municipiul Curtea de Arges sau a instructiunilor pentru utilizarea
serviciului de inchiriere de biciclete in regim self-service.

6. In cazul in care vor apéirea situatiile mentionate mai sus, Utilizatorul va fi anuntat prin e-
mail sau printr-o notificare ce poate fi consultata pe portal in contul personal.
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7 . Municipiul Curtea de Arges conferd dreptul Utilizatorului de a modifica datele
de contact pe care le-a inregistrat. De asemenea, Utilizatorul poate solicita oricind
Municipiului Curtea de Arges stergerea datelor. Pentru confidentialitatea si securitatea
datelor, contul Utilizatorului este protejat de o parola.

Compartiment management de proiect
Claudia Gabriela Gilci
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